GOOGLES ANVANDARVILLKOR

Galler fran och med 22 maj 2024 | Arkiverade versioner

Vad villkoren tacker

Vi vet att det ar frestande att hoppa over
anvandarvillkoren, men det ar viktigt att veta vad
du kan forvanta dig av oss nar du anvander
Googles tjanster, och vad vi forvantar oss av dig.

Anvandarvillkoren speglar hur Google bedriver verksamheten, de lagar som géller for vart
foretag och var filosofi. Det innebar att vimed hjélp av dessa anvandarvillkor kan
definiera Googles relation till dig nar du interagerar med vara tjanster. Villkoren innehaller
bland annat foljande &mnesrubriker:

. Vad du kan férvanta dig av oss, dér vi beskriver hur vi tillhandahaller och utvecklar

vara tjanster.

«  Vadviforvantar oss av dig, dar vi fastslar vissa regler som géller for anvandningen

av vara tjanster.

. Innehallet i Googles tjanster, dar vi beskriver de immateriella rattigheterna till
innehallet du hittar i vara tjanster — oavsett om innehallet tillhor dig, Google eller

nagon annan.

. Om det uppstar problem eller oenighet, dar vi beskriver andra juridiska rattigheter du

har och vad som hander om nagon bryter mot dessa villkor.

Det &r viktigt att du forstar dessa villkor eftersom du godkanner villkoren nar du kommer

at eller anvander vara tjénster.

Utdver dessa villkor publicerar vi dven en integritetspolicy. Aven om den inte &r en del av
villkoren rekommenderar vi att du laser igenom den for att battre forsta hur du kan

uppdatera, hantera, exportera och radera dina uppgifter.


https://policies.google.com/terms/archive
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://about.google/intl/sv_CA/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/terms/update#toc-what-you-expect
https://policies.google.com/terms/update#toc-what-we-expect
https://policies.google.com/terms/update#toc-content
https://policies.google.com/terms/update#toc-problems
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/

Villkor

Tjansteleverantor

Googles tjanster tillhandahalls av, och du ingar avtal med:

GoogleLLC
stiftat enligt lagarna i delstaten Delaware, USA, och som verkar i enlighet med amerikansk

lag

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, California, 94043
USA

Alderskrav

Omdu ar yngre an den alder som kravs for att hantera ditt eget Google-konto maste du
fa tillatelse fran din foralder eller vardnadshavare for att kunna anvanda ett Google-
konto. Lat din foralder eller vardnadshavare lasa igenom dessa villkor tillsammans med

dig.

Om du ar foralder eller vardnadshavare och tilldter att ditt barn anvander tjansterna

galler dessa villkor for dig och du ar ansvarig for barnets aktiviteter i tjansterna.

Vissa av Googles tjanster har ytterligare alderskray, vilka beskrivs i de tjanstespecifika

tillaggsvillkoren och -policyerna for respektive tjanst.

Din relation till Google
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| dessa villkor definierar virelationen mellan dig och Google. Nar vi pratar om "Google”,
"vi", "oss”, "var”, "vart” och "vara” syftar vi pa Google LLC och dess narstaende bolag. |
allmanhet ger vi dig tillatelse att komma at och anvanda vara tjanster om du godkénner

villkoren, vilka speglar hur Googles verksamhet fungerar och hur vi genererar intakter.

Vad du kan forvanta dig av oss

Tillhandahalla ett brett utbud av anvandbara tjanster

Vitillhandahaller ett brett utbud av tjanster som omfattas av dessa villkor, inklusive:
«  appar och webbplatser (till exempel Sok och Maps)
o plattformar (till exempel Google Shopping)

. integrerade tjanster (till exempel Maps som béaddats in i appar eller pa webbplatser

frdn andra foretag)

«  enheter (till exempel Google Nest och Pixel).
Manga av tjansterna har dven innehall som du kan streama eller interagera med.

Vara tjanster har utformats for att fungera tillsammans, sa att det blir Iattare for dig att
byta fran en aktivitet till en annan. Om det till exempel finns en adress i en handelsei

Kalender kan du klicka pa adressen och fa en vagbeskrivning dit i Maps.

Utveckla, forbattra och uppdatera Google-tjanster

Viutvecklar standigt ny teknik och nya funktioner for att férbattra vara tjanster. Vi
anvander till exempel artificiell intelligens och maskininlarning for att tillhandahalla
omedelbara 6versattningar och lattare upptacka och blockera spam och skadlig
programvara. Som ett led i vart arbete med att sténdigt bli battre tar viibland bort eller
lagger till funktioner, hojer eller sénker granser i vara tjanster och erbjuder nya eller tar
bort gamla tjanster. Nar en tjanst kraver eller inkluderar nedladdningsbar eller
forinstallerad programvara ar det mojligt att denna programvara uppdateras
automatiskt pa din enhet nar en ny version eller funktion blir tillganglig. For vissa tjanster

kan du justera instéllningarna for automatiska uppdateringar.
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Om vi gor vasentliga dndringar som har negativ inverkan pa din anvandning av vara
tjanster, eller om vi slutar erbjuda en tjanst, forvarnar vi dig om detta i rimlig tid, forutomii
bradskande situationer, till exempel for att forhindra otilldten anvandning, av juridiska
skél eller pa grund av sadkerhets- och driftproblem. Du far &ven mojlighet att exportera ditt
innehall fran Google-kontot via Google Takeout i enlighet med tillampliga lagar och

regelverk.

Vad vi férvantar oss av dig

Folj dessa villkor och de tjanstespecifika tillaggsvillkoren
Tillstdndet vi ger dig att komma at och anvanda vara tjanster fortsatter Iopande sa lange
du foljer

o dessa villkor

. de tjanstespecifika ytterligare villkoren, som exempelvis kan inkludera ytterligare

alderskrav.

Du far dven tillgang till olika policyer, hjélpcenter och andra resurser, dar du kan fa svar pa
vanliga fragor och veta vad du kan vénta dig nar du anvander vara tjanster. Dessa
resurser inkluderar var integritetspolicy, hjalpcentret for upphovsrattsfragor,
sakerhetscentret, centret for insyn och andra sidor som &r tillgangliga fran var
policywebbplats. Slutligen kan vi tillhandahalla specifika anvisningar och varningar inom

vara tjanster, till exempel i dialogrutor som meddelar dig om viktig information.

Aven om vi ger dig tillatelse att anvédnda véara tjanster behaller vi alla eventuella

immateriella rattigheter vi har till tjansterna.

Respektera andra

Vivilluppréatthalla en respektfull miljo for alla, vilket innebér att du maste folja dessa
grundlaggande uppféranderegler:

«  folja gallande lagar, inklusive exportavtal, sanktioner och lagar om manniskohandel

. respektera andras rattigheter, inklusive deras integritet och immateriella rattigheter

. inte skada eller krdnka andra eller dig sjélv (eller hota eller uppmuntra till skada eller

krankning) - till exempel genom att vilseleda, utge dig for att vara ndgon annan,
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arekranka, mobba, trakassera eller upptrada hotfullt mot andra

| vara tjanstspecifika ytterligare villkor och policyer, som var policy for férbjuden
anvandning av generativ Al, finns ytterligare information om lampligt uppforande som
samtliga anvéndare av dessa tjanster maste folja. Om du upptécker att andra inte foljer
dessa regler kan du rapportera otillaten anvandning i manga av vara tjanster. Om vi
vidtar atgarder efter en anmélan om otillaten anvandning gor vi det i enlighet med

forfarandet som beskrivs i avsnittet Vidta atgarder om problem uppstar.

Missbruka inte vara tjanster

De flesta som far atkomst till eller anvander vara tjanster forstar de allmanna regler som
bevarar ett sdkert och 6ppet internet. Tyvarr finns det ett mindre antal personer sominte
foljer dessa regler, sa vi beskriver dem har for att skydda vara tjanster och anvandare fran

otillaten anvandning. Med det sagt féljer reglerna har:

Du far inte missbruka, skada, stora eller gora avbrott i vara tjanster eller system, till
exempel genom att

infora skadlig programvara

«  spamma, hacka eller kringga vara system eller skyddsatgéarder

o  jailbreaka, anvanda skadliga promptar och promptar med injektion, férutom som en

del av vara sakerhets- och feltestprogram

o komma at eller anvanda vara tjanster eller vart innehall pa bedragliga eller

vilseledande satt, till exempel genom

natfiske

. att skapa falska konton eller innehall, inklusive falska recensioner

. vilseleda andra att tro att innehall som skapats av generativ Al har skapats av

en manniska

« tillhandahalla tjanster som verkar komma fran dig (eller ndgon annan) nar dei

sjalva verket kommer fran oss

« tillhandahalla tjanster som verkar komma fran oss nar de inte gor det

e anvanda vara tjanster (inklusive innehall i dem) for att bryta mot ndgons juridiska

rattigheter, till exempel immateriell egendom eller integritetsrattigheter
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»  bakatkompilera vara tjanster eller underliggande teknik, till exempel vara
maskininlarningsmodeller, i syfte att ta reda pa affarshemligheter eller annan

dganderattsskyddad information, férutom nér detta ar tillatet enligt tillamplig lag

« anvanda automatiserade metoder for att komma at innehall fran nagon av vara
tjanster i strid mot maskinldsbara anvisningar pa vara webbsidor (till exempel

robots.txt-filer som inte tilldter genomsokning, tréning eller andra aktiviteter)

« anvanda Al-genererat innehall fran vara tjanster for att utveckla

maskininlarningsmodeller eller relaterad Al-teknik
o dolja eller felaktigt framstélla din identitet i syfte att bryta mot dessa villkor

« tillhandahalla tjanster som uppmuntrar andra att bryta mot dessa villkor

Tilldtelse att anvanda ditt innehall

Vissa av vara tjanster har utformats for att du ska kunna ladda upp, skicka in, lagra,
skicka, ta emot eller dela ditt innehall. Du har ingen skyldighet att tillhandahalla innehall i
vara tjanster och du far sjalv valja vilket innehall du vill tillhandahalla. Om du valjer att
ladda upp eller dela innehall ska du se till att du har de rattigheter som krévs for att gora

det och att innehallet inte &r olagligt.

Licens

Ditt innehall forblir ditt, vilket betyder att du behaller alla immateriella
rattigheter du har tillinnehallet. Du har till exempel immateriella
rattigheter till det kreativa innehall du skapar, exempelvis
recensioner du skriver. Eller sa kan du ha ratt att dela ndgon annans

kreativa innehall om dgaren gett dig sin tillatelse.

Vibehover fa tillatelse fran dig om var anvandning av ditt innehall
begransas av dina immateriella rattigheter. Du ger Google den

tilldtelsen via den har licensen.

Det har tacks av licensen
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Licensen tacker ditt innehall om innehallet skyddas av immateriella

rattigheter.

Det har tacks inte av licensen

. Licensen paverkar inte din ratt till integritet utan galler endast

dina immateriella rattigheter.
«  Licensen tacker inte foljande typer av innehall:

. Offentligt tillganglig fakta som du tillhandahaller, till
exempel om du korrigerar en adress till ett lokalt
foretag. Sadan information kraver ingen licens,
eftersom den betraktas som allmant kdnd och

tillganglig for alla.

. Feedback fran dig, till exempel forslag om hur vi kan
forbattra vara tjanster. Mer information om feedback
hittar du i avsnittet Tjansterelaterad kommunikation

nedan.

Omfattning
Licensen ar
. global, vilket innebar att den géller i hela varlden

. icke-exklusiv, vilket betyder att du kan licensiera ditt innehall till

andra

. royaltyfritt, vilket innebar att inga monetara avgifter tillampas

pa licensen.

Rattigheter

Den hér licensen ger Google tillatelse att

. vardlagra, reproducera, distribuera, kommunicera och anvanda

ditt innehall - till exempel for att spara ditt innehall i vara
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system och gora det tillgangligt for dig var du &@n ar

publicera och framféra eller visa ditt innehall offentligt, om du

gjort det synligt for andra

modifiera och skapa harledda verk som baseras pa ditt
innehall, till exempel genom att formatera om eller 6versatta
det

underlicensiera dessa rattigheter till:

. andra anvandare, sa att tjdnsterna kan fungera som
avsett, till exempel genom att géra det mojligt for dig

att dela foton med personer som du sjalv valjer

. vara leverantorer, som har ingatt avtal med oss som
overensstammer med dessa villkor, och endast for de

begransade syften som anges i avsnittet Syfte nedan.

Syfte

Licensens begransade syfte ar foljande:

Att driva och forbattra tjansterna, vilket innebar att se till att
tjansterna fungerar som avsett och att skapa nya funktioner.
Detta inkluderar anvandningen av automatiska system och

algoritmer for att analysera ditt innehall for foljande syften:

. For att hitta spam, skadlig programvara och olagligt

innehall.

. For att kdnna igen datamonster, till exempel for att
avgora nar vi ska foresla ett nytt album med relaterade

foton i Google Foto.

. For att anpassa vara tjanster efter dig, till exempel
genom att tillhandahalla rekommendationer och
anpassade sokresultat, samt annonser (vilket du kan
dndra eller stdnga av i Annonsinstallningar).

Analysen sker nar innehallet skickas, tas emot eller nar det

lagras.
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o  Att anvanda innehall som du har delat offentligt for
marknadsforing av tjansterna. Till exempel kan vianvanda ett
citat fran en recension du skrivit for att marknadsfora Google-
appen. Eller sa kan vi visa en skarmdump av appen du erbjuder

i Play Butik for att marknadsfora Google Play.

. Att utveckla nya tekniker och tjanster for Google i enlighet

med dessa villkor.

Varaktighet

Licensen galler sa lange som innehallet skyddas avimmateriella

rattigheter.

Om du tar bort ndgot innehall som tacks av denna licens fran vara
tjanster slutar vara system gora det aktuella innehallet offentligt

tillgangligt inom rimlig tid. Det finns tva undantag:

. Om du redan har delat innehallet med andra innan du tar bort
det. Om du till exempel delat ett foto med en van som kopierat
det eller delat det vidare kan det handa att det fotot fortsatter
att visas i din vans Google-konto dven efter att du tagit bort det

fran ditt Google-konto.

. Om du gor innehallet tillgangligt via andra foretags tjanster ar
det mojligt att sokmotorer, inklusive Google Sok, aven
fortsattningsvis kan hitta och visa innehallet som en del av

sOkresultaten.

Anvanda Googles tjanster



Ditt Google-konto

Om du uppfyller alderskraven kan du skapa ett Google-konto at dig sjalv. For vissa
tjanster maste du ha ett Google-konto for att de ska fungera - till exempel behover du ett
Google-konto for att anvanda Gmail, sa att du kan skicka och ta emot e-post

nagonstans.

Du ansvarar for vad du gor med Google-kontot. Detta inbegriper att vidta rimliga atgarder
for att skydda Google-kontot, och virekommenderar att du regelbundet anvander

Sakerhetskontrollen.

Anvanda Googles tjanster a en organisations eller ett
foretags vagnar

Manga organisationer, till exempel féretag, ideella organisationer och skolor, har nytta av

vara tjanster. Om du vill anvanda vara tjanster a en organisations vagnar galler foljande:

. En auktoriserad representant fran den organisationen maste godkénna dessa
villkor.

. Organisationens administrator kan tilldela dig ett Google-konto. Dessutom kan
administratoren krava att du foljer ytterligare regler och kan aven ha mojlighet att
komma at eller inaktivera ditt Google-konto.

Tjansterelaterad kommunikation

| syfte att tillhandahalla vara tjanster skickar vi dd och da meddelanden om tjénsterna
och annan information till dig. Om du vill veta mer om hur vi kommunicerar med dig kan

du lasa Googles integritetspolicy.

Om du viljer att skicka feedback, till exempel forslag pa hur vi kan férbattra vara tjanster,

kan vividta atgarder utifran din feedback utan nagra forpliktelser gentemot dig.
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Innehall i Googles tjanster

Ditt innehall

| vissa av vara tjanster kan du skapa originalinnehall. Google gor inte ansprak pa

dganderatten till det innehallet.

| vissa av vara tjanster far du mojlighet att gora innehallet tillgangligt offentligt — till
exempel kan du lagga upp en recension av en produkt eller restaurang som du har skrivit,

eller ladda upp ett blogginlagg som du skapat.

. Se avsnittet Tillatelse att anvanda ditt innehall om du vill veta mer om dina

rattigheter gallande ditt innehall och hur innehallet anvands i vara tjanster.

. Se avsnittet Ta bort ditt innehall om du vill veta varfor och hur vikan ta bort

anvandargenererat innehall fran vara tjanster.

Om du anser att nagon gor intrang i dina immateriella rattigheter kan du meddela oss om
intranget sa att vikan vidta lampliga atgarder. Till exempel stanger viav Google-konton
tillfalligt eller permanent om en anvandare vid upprepade tillfallen gor intrang i

upphovsratten enligt beskrivningen i hjalpcentret for upphovsrattsfragor.

Googles innehall

Vissa av vara tjanster har innehall som tillhor Google — till exempel manga av de visuella
illustrationerna du ser i Google Maps. Du far anvanda Googles innehall i enlighet med
dessa villkor och eventuella tjanstespecifika tillaggsvillkor, men vi behaller alla
immateriella rattigheter vi har tillinnehallet. Du far inte ta bort, délja eller &ndra nagra av
vara varumarken, logotyper eller juridiska meddelanden. Om du villanvanda vara
varumarken eller logotyper, vanligen lds sidan om tillatelse att anvdanda Googles

varumarken.
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Ovrigt innehall

Slutligen far du, via vissa av vara tjanster, atkomst till innehall som tillhér andra personer
eller organisationer — till exempel en butiksagares beskrivning av den egna verksamheten,
eller en tidningsartikel i Google Nyheter. Du far inte anvdnda detta innehall utan den
personens eller organisationens tillatelse eller om det pa andra sétt ar tillatet enligt lag.
Asikter som uttrycks i andra personers eller organisationer innehall &r deras egna och

speglar inte nédvandigtvis Googles standpunkt.

Programvara i Googles tjanster

Vissa av vara tjanster innehaller nedladdningsbar eller forinstallerad programvara. Viger

dig tillatelse att anvdnda den programvaran som en del av tjansten.

Licensen vi ger dig ar

o global, vilket innebar att den galler i hela varlden

. icke-exklusiv, vilket betyder att vi kan licensiera mjukvaran till andra

. royaltyfritt, vilket innebar att inga monetéara avgifter tillampas pa licensen
. personlig, vilket betyder att den inte géller nagon annan

o gjoOverlatbar, vilket betyder att du inte far overlata licensen tillnagon annan

Vissa av vara tjanster innehaller programvara som erbjudits under licensvillkor fér 6ppen
kallkod som vi gor tillgangliga for dig. Ibland finns det bestammelser i den 6ppna
kéllkodslicensen som uttryckligen har foretrade framfor en del av dessa villkor, sa se till

att lasa igenom licenserna.


https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/update#footnote-organization
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services

Du far inte kopiera, &ndra, distribuera, sélja eller hyra ut nagra delar av vara tjanster eller

var programvara.

Om det uppstar problem eller oenighet

Bade enligt lagen och dessa villkor har du rétt till (1) en viss tjanstekvalitet och (2) satt att

atgarda eventuella problem.

Garanti

Vitillhandahaller vara tjanster med den kompetens och omsorg som kan krévas av oss.
Om viinte lever upp till den kvalitetsniva som anges i den har garantin gar du med pa att

meddela oss om detta, sa att vikan l6sa problemet tillsammans med dig.

Ansvarsfriskrivning

Vara enda ataganden for vara tjanster (inklusive innehallet i tjansterna, de specifika
funktionerna i tjansterna eller deras tillforlitlighet, tillganglighet eller mojlighet att uppfylla
dina behov) anges i (1) avsnittet Garanti, (2) de tjanstespecifika ytterligare villkoren och

(3) lagar som inte kan begransas av dessa villkor.

Forlita dig inte pa tjansterna for medicinsk, juridisk, ekonomisk eller annan
professionell radgivning. Innehall om dessa amnen tillhandahalls endast i

informationssyfte och ersatter inte rad fran kvalificerade yrkespersoner.

Ansvar
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For alla anvandare

Malet med bade lagen och dessa villkor &r att hitta en balans mellan vad du och Google
kan fordra av varandra om problem uppstar. Darfor kraver lagen att alla har viss, men

inte fullstandig, ansvarsskyldighet i dessa villkor.

Dessa villkor begransar endast vara skyldigheter i den utstrackning som tillats enligt
gallande lag. Dessa villkor begransar inte ansvarsskyldigheten vid

. bedrageri eller felaktig framstallning
. dodsfall eller personskada som orsakats av vardsloshet
e grovvardsloshet

. avsiktlig misskotsamhet

Utover ansvaren som beskrivs ovan ar Google endast ansvarigt for brott mot dessa

villkor eller tillampliga tjanstespecifika ytterligare villkor enligt tillamplig lag.

Endast for foretagsanvandare och organisationer

Omdu ar féretagsanvandare eller en organisation:

. | den utstrackning det ar tillatet enligt gallande lag ska du halla Google och dess
ansvariga, chefer, anstéllda och underleverantorer skadeldsa for eventuella rattsliga
forfaranden som inleds av tredje part (inklusive rattsliga atgarder fran myndigheter)
som uppkommer fran eller som avser din otillatna anvandning av tjansterna eller ditt
brott mot dessa villkor eller de tjanstespecifika ytterligare villkoren. Ersattningen
tacker allt ansvar och alla kostnader som uppkommer pa grund av fordringar,
forluster, skador, domar, boter, rattstvistkostnader och arvoden, forutom i den
utstrackning som ett ansvar eller en kostnad orsakas av Googles avtalsbrott,

vardsloshet eller avsiktlig misskotsamhet.

. Om du &r rattsligt undantagen fran vissa skyldigheter, inklusive gottgorelse, géller
inte de skyldigheterna dig enligt dessa villkor. Till exempel har FN immunitet mot
vissa rattsliga forpliktelser, och dessa villkor dsidosatter inte den immuniteten.

. Google har inget ansvar for foljande:
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. forlust av vinst, intakter, affarsmojligheter, goodwill eller forvantade

besparingar
. indirekt forlust eller foljdforlust
«  skadestandiavskrackande syfte.

. Med undantag for vad som anges i avsnittet For alla anvandare ovan ar Googles
totala ansvarsskyldighet som uppstar till foljd av eller relaterat till dessa villkor
begrédnsat till det hogre vardet av (1) 500 USD eller (2) 125 % av avgifterna som du
betalade for att anvdnda de relevanta tjansterna under de 12 manaderna fore

avtalsbrottet.

Vidta atgarder om problem uppstar

Om modijligt forvarnar vi dig innan vi vidtar atgarder enligt beskrivningen nedan, forklarar
anledningen till atgarden och ger dig mojlighet att forklara problemet och atgarda det

savida viinte har rimliga skél att tro att det skulle leda till féljande:

skada eller gora en annan anvandare, tredje part eller Google ansvarsskyldig
. bryta mot lagen eller ett verkstallighetsbeslut fran tillférordnad myndighet
o  fbrsvara en utredning

. dventyra driften av, integriteten hos eller sékerheten ivara tjanster.

Ta bort ditt innehall

Om vi pa rimliga grunder anser att ditt innehall (1) bryter mot dessa villkor, de
tjanstespecifika tillaggsvillkoren eller -policyerna, (2) bryter mot tillamplig lag, eller (3) kan
skada vara anvandare, tredje part eller Google férbehaller vi oss réatten att ta bort delar av
eller allt innehalli enlighet med tillamplig lag. Exempel inkluderar barnpornografi, innehall
som underlattar for manniskohandel eller trakasserier, terroristinnehall och innehall som

gor intrang i nadgon annans immateriella rattigheter.

Stanga av eller avbryta din atkomst till Googles tjanster
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Utan att begrdansa nagra av vara andra rattigheter kan Google stdnga av eller sdga upp

din atkomst till tjdnsterna eller radera ditt Google-konto om nagot av foljande hénder:

. du bryter mot dessa villkor, de tjanstespecifika tillaggsvillkoren eller policyerna pa ett

vasentligt satt eller upprepade ganger.
«  Vimaste gora det for att efterleva ett juridiskt krav eller domstolsbeslut.

. Vihar rimliga skal att tro att ditt uppférande skadar eller gor en annan anvéandare,
en tredje part eller Google ansvarsskyldig — till exempel genom hackning, natfiske,
trakasserier, spam eller genom att vilseleda andra eller duplicera innehall sominte
tillhor dig.

Du hittar mer information om skélen till att vi inaktiverar konton och vad som hander nar
vi gor det pa den har sidan i hjalpcentret. Om du anser att ditt Google-konto har stangts

av eller sagts upp felaktigt kan du 6verklaga.

Du kan naturligtvis sluta anvanda vara tjanster nar du vill. Om du slutar anvénda en

tjanst vill vigarna veta varfor, sa att vi kan fortsatta forbattra vara tjanster.

Losa tvister, tillamplig lag och domstolar

Mer information om hur du kontaktar Google finns pa var kontaktsida.

Kalifornisk lag reglerar alla tvister som uppkommer fran eller som avser dessa villkor, de
tjdnstespecifika tillaggsvillkoren eller relaterade tjanster, oavsett gallande lagvalsregler.
Dessa tvister I6ses enbart i de federala eller delstatliga domstolarna i Santa Clara County i

Kalifornien, USA, och du och Google accepterar att dessa domstolar har domsratt.

| den man tillamplig lokal lag hindrar vissa tvister fran att I6sas i kalifornisk domstol kan
du ldamna in ett juridiskt klagomal till din lokala domstol. Samma sak géller om tillamplig

lokal lag hindrar att din lokala domstol tillampar kalifornisk lag for att I6sa den har typen
av tvister. | sddana fall styrs tvisten av tillamplig lokal lagstiftning i landet, delstaten eller

omradet dar du bor.
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Om dessa villkor

Enligt lag kan vissa av dina rattigheter inte begransas av ett avtal som dessa
anvandarvillkor. Vi har inte for avsikt att begrédnsa sddana rattigheter pa nagot séatt i och

med dessa villkor.

| dessa villkor beskriver virelationen mellan dig och Google. Villkoren ger inte andra
personer eller organisationer nagra juridiska rattigheter, &ven om den relationen i enlighet

med dessa villkor kan vara till nytta fér andra.

Vivill att dessa villkor ska vara latta att forsta, sa vi har anvant exempel fran vara
tjanster. Det kan dock hdnda att nagra av tjansterna vi ndmner inte &r tillgéngliga i ditt

land.

Om det forekommer motstridigheter mellan dessa villkor och de tjanstespecifika

tillaggsvillkoren ska tillaggsvillkoren ha foretrade nar det galler den aktuella tjansten.

Om det visar sig att ett visst villkor inte &r giltigt eller verkstallbart ska detta inte paverka

nagra andra villkor.

Om du inte foljer dessa villkor eller de tjanstespecifika tillaggsvillkoren och viinte vidtar
atgérder direkt betyder det inte att vi franséger oss nagra av de rattigheter vi har, till

exempel att vidta atgéarder i framtiden.

Vikan komma att uppdatera dessa villkor och de tjanstespecifika tillaggsvillkoren (1) sa
att de speglar dndringar i vara tjanster eller hur vi bedriver var verksamhet — till exempel
nar vilagger till nya tjanster, funktioner, tekniker, priser eller formaner (eller tar bort
gamla), (2) av juridiska skl eller regulatoriska- eller sakerhetsskal, eller (3) for att

forhindra otillaten anvandning eller skada.

Om vi gor vasentliga andringar i dessa villkor eller de tjanstespecifika tillaggsvillkoren
meddelar vi dig om detta i rimlig tid i forvag, sa att du far mojlighet att granska
andringarna, férutom (1) nér vilanserar en ny tjanst eller funktion, eller (2) i bradskande
situationer, till exempel nar det géller att férhindra pagaende otillaten anvéandning eller av

juridiska skal. Om du inte godkanner de nya villkoren ska du ta bort ditt innehall och sluta
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anvanda tjansterna. Du har ocksa mojlighet att avsluta relationen till oss nar du vill

genom att avsluta ditt Google-konto.

DEFINITIONER

ansvarsfriskrivning

En friskrivning som begrdnsar nagons juridiska skyldigheter.

ansvarsskyldighet

Forluster till foljd av alla typer av rattsliga ansprak, oavsett om anspraket baseras pa ett
avtal, utomobligatoriskt ansvar (inklusive forsumlighet) eller ett annat skal, och oavsett
om dessa forluster rimligen kunde ha forvantats eller forutsetts.

ditt innehall

Saker som du skapar, laddar upp, skickar in, lagrar, skickar, tar emot eller delar med hjalp

av vara tjanster, till exempel:

innehall du skapar i Dokument, Kalkylark och Presentationer

. blogginlagg du laddat upp via Blogger

. recensioner du skickar in via Maps

. videor du lagrar i Drive

. e-postmeddelanden som du skickar och tar emot via Gmail

. bilder som du delar med vanner via Foto

. resplaner som du delar med Google.



foretagsanvandare

En fysisk person eller enhet som inte ar en konsument (se konsument).

garanti

En forsdakran om att en produkt eller tjanst presterar i enlighet med en viss standard.

halla skadeslos eller skadesléshet

En fysisk persons eller organisations avtalsenliga forpliktelse att kompensera for forluster
som en annan fysisk person eller organisation lidit pa grund av en rattslig process, till

exempel rattstvister.

immateriella rattigheter

Réattigheter till sddant som skapas i en persons huvud, till exempel uppfinningar
(patentrattigheter), litterdra och konstnarliga verk (upphovsratt), design
(designrattigheter) och symboler, namn och bilder som anvédnds inom handeln
(varumarken). De immateriella rattigheterna kan tillhora dig, en annan fysisk person eller

en organisation.

konsument

En fysisk person som anvander Googles tjanster for privat, icke-kommersiellt bruk vid

sidan av sitt arbete, foretag eller yrke. (se féretagsanvandare)

narstaende bolag

En enhet i Googles foretagsgrupp, vilket innebar Google LLC och dess dotterbolag,
inklusive foljande foretag som tillhandahaller konsumenttjanster i EU: Google Ireland

Limited, Google Commerce Limited och Google Dialer Inc.



organisation

En juridisk enhet (till exempel ett foretag, en ideell organisation eller skola) och inte en

enskild person.

tjanster

De Google-tjanster som omfattas av dessa villkor ar de produkter och tjanster som listas

pa https://policies.google.com/terms/service-specific, inklusive:

»  appar och webbplatser (till exempel Sok och Maps)
o  plattformar (till exempel Google Shopping)

. integrerade tjanster (till exempel Maps som b&addats in i appar eller pa webbplatser

fran andra foretag)

. enheter och andra varor (till exempel Google Nest)

Manga av tjansterna har d@ven innehall som du kan streama eller interagera med.

upphovsratt

En laglig ratt for skaparen av ett originalverk (till exempel ett blogginlagg, ett foto eller en
video) att bestdmma om och hur originalverket far anvdandas av andra, som omfattas av

vissa begransningar och undantag.

varumarke

Symboler, namn och bilder som anvands inom handeln och som kan sarskilja en fysisk

persons eller organisations varor eller tjanster fran andras.
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