
GOOGLE بنود خدمة

یسري بتاریخ 22 مایو 2024 | النُسخ المؤرشفة

ما تشمله هذه البنود

ندرك أنك قد تمیل إلى تخطّي بنود الخدمة هذه، ولكنه من المهم التأكید
Google، وما على ما یمكن أن تتوقعه منّا عند استخدامك خدمات

نتوقعه نحن منك.

تبیِّن بنود الخدمة هذه طریقة Google في ممارسة أعمالها والقوانین التي تنطبق علیها وبعض المبادئ التي نعتقد
دائمًا أنها صحیحة. ونتیجةً لذلك، تساعد بنود الخدمة هذه على تحدید علاقتك مع Google أثناء تفاعلك مع خدماتنا.

وتتضمّن هذه البنود، على سبیل المثال، المواضیع الرئیسیة التالیة:

ما یمكن أن تتوقعه منّا: یوضّح هذا القسم كیف نقدّم خدماتنا ونطوّرها

ما نتوقعه منك: یضع هذا القسم قواعد معیّنة لاستخدام خدماتنا

المحتوى في خدمات Google: یصف هذا القسم حقوق الملكیة الفكریة للمحتوى الذي تجده في خدماتنا، سواء

كان المحتوى یخصك أو یخص Google أو یخص مستخدمین آخرین

في حال وجود مشاكل أو خلافات: یوضّح هذا القسم الحقوق القانونیة الأخرى التي تمتلكها وما یجب توقعه في
حال انتهاك هذه البنود

من المهم فهم هذه البنود لأنّ الوصول إلى خدماتنا أو استخدامها یعني أنّك توافق على هذه البنود.

بالإضافة إلى هذه البنود، ننشر أیضًا سیاسة الخصوصیة. وعلى الرغم من أنها لیست جزءًا من هذه البنود، ننصحك
بالاطّلاع علیها للتعرّف بشكل أفضل على كیفیة تعدیل معلوماتك وإدارتها وتصدیرها وحذفها.

البنود
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مقدِّم الخدمة

تكون الجهة المسؤولة عن توفیر خدمات Google والتي تتعاقد أنت معها هي:

Google LLC

تم تأسیسها بموجب قوانین ولایة دیلاویر في الولایات المتحدة الأمریكیة، وهي قائمة بموجب قوانین الولایات المتحدة
الأمریكیة

Amphitheatre Parkway 1600

Mountain View, California 94043

USA

السن المسموح به

إذا كنت تحت السن المسموح به لإدارة حسابك على Google بنفسك، علیك الحصول على إذن من أحد والدَیك أو

الوصي القانوني لاستخدام حساب Google. یُرجى أن تطلب من أحد والدَیك أو الوصي القانوني الاطّلاع على هذه

البنود معك.

في حال كنت أحد الوالدَین أو الوصي القانوني وتسمح لطفلك باستخدام الخدمات، ستنطبق هذه البنود علیك وستكون

مسؤولاً عن الأنشطة التي یجریها طفلك ضمن هذه الخدمات.

تتضمّن بعض خدمات Google متطلبات إضافیة للسن المسموح به كما هو موضّح في السیاسات والبنود الإضافیة
الخاصة بكل خدمة.

Google علاقتك مع

تساعد هذه البنود في تحدید العلاقة بینك وبین Google. عند ذِكْر "Google" واستخدام صیغة المتكلم مثل "نحن"

و"إننا" و"نا" و"الخاص بنا"، نقصد شركة Google LLC والشركات التابعة لها. بصفة عامة، نمنحك الإذن بالوصول
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إلى خدماتنا واستخدامها في حال موافقتك على اتّباع هذه البنود التي تبیِّن طریقة Google في ممارسة أعمالها وتحقیق

الأرباح.

ما یمكن أن تتوقعه منّا

تقدیم مجموعة كبیرة من الخدمات المفیدة

نقدّم مجموعة كبیرة من الخدمات التي تخضع لهذه البنود، ومنها ما یلي:

("Google و"خرائط "Google مثل "بحث) التطبیقات والمواقع الإلكترونیة

(Google Shopping مثل) المنصات

الخدمات المدمَجة (مثل "خرائط Google" المضمَّنة في المواقع الإلكترونیة أو التطبیقات التابعة لشركات

أخرى)

(Pixelو Google Nest مثل) الأجهزة

یتضمّن العدید من هذه الخدمات أیضًا محتوًى یمكنك بثّه أو التفاعل معه.

تم تصمیم خدماتنا لكي تعمل معًا، وهو ما یسهل علیك الانتقال من نشاط إلى آخر. على سبیل المثال، إذا تضمّن حدث

في "تقویم Google" عنوانًا، یمكنك النقر على ذلك العنوان وسیعرض لك تطبیق "خرائط Google" كیفیة الوصول
إلیه.

تطویر خدمات Google وتحسینها وتحدیثها

نعمل باستمرار على تطویر میزات وتقنیات جدیدة بهدف تحسین خدماتنا. على سبیل المثال، نستخدم الذكاء
الاصطناعي وتقنیة تعلُّم الآلة لتقدیم الترجمة الفوریة وتحسین عملیة رصد المحتوى غیر المرغوب فیه والبرامج

الضارة وحظرها. وفي إطار هذا التطویر المستمر، نضیف في بعض الأحیان میزات ووظائف أو نُزیلها، ونغیّر القیود

في خدماتنا، ونبدأ في توفیر خدمات جدیدة أو نتوقَّف عن تقدیم خدمات قدیمة. عندما تتطلب إحدى الخدمات برامج قابلة
للتنزیل أو محمّلة مسبقًا أو تتضمّنها، یمكن أحیانًا تحدیث هذه البرامج تلقائیًا على جهازك بعد توفّر میزة أو إصدار

جدید. وتسمح لك بعض الخدمات بضبط إعدادات التحدیث التلقائي.

في حال إجراء تغییرات بشكل جوهري یؤثر سلبًا على استخدامك لخدماتنا أو في حال توقفنا عن تقدیم خدمة معینة،
سنرسل إلیك إشعارًا مسبقًا بفترة زمنیة معقولة، ویُستثنى من ذلك الحالات العاجلة مثل منع إساءة استخدام أو الاستجابة
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لمتطلّبات قانونیة أو معالجة مشاكل في الأمان والتشغیل. سنتیح لك أیضًا فرصة تصدیر المحتوى الخاص بك من

حسابك على Google باستخدام Google Takeout وفقًا للقوانین والسیاسات الساریة.

ما نتوقعه منك

اتّباع هذه البنود والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة
یظل الإذن الذي نمنحه لك للوصول إلى الخدمات واستخدامها ساریًا طالما أنّك ملتزم بما یلي:

هذه البنود

البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة والتي یمكن أن تتضمّن، على سبیل المثال، متطلبات إضافیة للسن المسموح
به

نحن نوفّر لك أیضًا سیاسات متنوعة ومراكز مساعدة ومصادر أخرى للإجابة عن الأسئلة الشائعة وتحدید التوقعات

حول استخدام خدماتنا. وتتضمّن هذه المصادر سیاسة الخصوصیة ومركز مساعدة حقوق الطبع والنشر ومركز الأمان

ومركز الشفافیة والصفحات الأخرى التي یمكن الوصول إلیها من الموقع الإلكتروني للسیاسات الخاص بنا. وأخیرًا، قد
نقدّم إرشادات وتحذیرات محدّدة ضمن خدماتنا، مثل مربّعات الحوار التي تنبّهك بشأن معلومات مهمة.

على الرغم من أننا نمنحك إذن استخدام خدماتنا، نحتفظ بأي حقوق ملكیة فكریة لنا في هذه الخدمات.

احترام الآخرین
نحن نرید الحفاظ على بیئة تضمن احترام الجمیع، ما یعني أنّه یجب اتّباع قواعد السلوك الأساسیة هذه:

الالتزام بالقوانین الساریة، بما في ذلك قوانین الرقابة على التصدیر والعقوبات والاتِّجار بالبشر

احترام حقوق الآخرین، بما في ذلك حقوق الملكیة الفكریة والخصوصیة

عدم الإساءة إلى الآخرین أو نفسك أو إیذائهم أو إیذاء نفسك (أو التهدید بالإیذاء أو الإساءة أو التشجیع على
ذلك)، وذلك من خلال تضلیل الآخرین أو الاحتیال علیهم أو انتحال هویّتهم بشكل غیر قانوني أو التشهیر بهم أو

التنمُّر علیهم أو التحرّش بهم أو مطاردتهم على سبیل المثال

توفّر السیاسات والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة، مثل سیاسة الاستخدام المحظور للذكاء الاصطناعي التولیدي،

تفاصیل إضافیة حول السلوك المناسب الذي یجب أن یتّبعه جمیع مستخدمي تلك الخدمات. وإذا تبیَّن لك عدم اتّباع
المستخدمین الآخرین لهذه القواعد، تتیح لك العدید من خدماتنا الإبلاغ عن إساءة الاستخدام. في حال اتّخاذنا إجراء

بشأن بلاغ عن إساءة الاستخدام، نقدّم أیضًا الإجراءات الموضّحة في القسم اتّخاذ إجراء في حال وجود مشاكلأدناه.
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عدم إساءة استخدام خدماتنا

یفهم معظم المستخدمین الذین یدخلون إلى خدماتنا أو یستخدمونها القواعد العامة التي تحافظ على أمانهم على شبكة

الإنترنت وتجعلها متاحة لهم دائمًا. ومع ذلك، لا یلتزم بعض المستخدمین بهذه القواعد، لذلك نوضّحها هنا لحمایة

خدماتنا ومستخدمینا من إساءة الاستخدام. لذلك:

لا یجوز لك إساءة استخدام خدماتنا أو أنظمتنا أو إلحاق الضرر بها أو التدخّل فیها أو إیقافها، على سبیل المثال:

تقدیم البرامج الضارة

استخدام أسلوب غیر مرغوب فیه أو اختراق أو تجاوز أنظمتنا أو إجراءات الحمایة

إزالة القیود، والطلبات الخادعة، وإدخال الطلبات، إلا في إطار برامج الأمان واختبار الأخطاء

الوصول إلى خدماتنا أو المحتوى أو استخدامها بطرق احتیالیة أو مخادعة، مثل:

التصیّد الاحتیالي

إنشاء حسابات مزیّفة أو محتوى مزیّف، بما في ذلك المراجعات المزیّفة

تضلیل الآخرین وحثّهم على الاعتقاد بأنّ المحتوى الذي تم إنشاؤه باستخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي

هو من إنشاء شخص

تقدیم خدمات تبدو أنّها صادرة عنك (أو عن شخص آخر) في حین أنّنا نحن مصدرها

تقدیم خدمات یبدو أنّنا نقدّمها في حین أنّنا لسنا مصدرها

استخدام خدماتنا (بما في ذلك المحتوى الذي تقدّمه) لانتهاك الحقوق القانونیة الخاصة بأي شخص، مثل الملكیة
الفكریة أو حقوق الخصوصیة

إجراء الهندسة العكسیة لخدماتنا أو التكنولوجیا الأساسیة الخاصة بنا، مثل نماذج تعلُّم الآلة لدینا، لاستخراج

الأسرار التجاریة أو معلومات الملكیة الأخرى، باستثناء ما یسمح به القانون الساري

استخدام وسائل مبرمَجة للوصول إلى المحتوى من أي من خدماتنا بما یخالف التعلیمات التي یمكن للآلة قراءتها

على صفحات الویب الخاصة بنا (على سبیل المثال، ملفات robots.txt التي تمنع الزحف أو التدریب أو غیر

ذلك من الأنشطة)

استخدام محتوى من إنشاء الذكاء الاصطناعي من خدماتنا لتطویر نماذج تعلُّم الآلة أو تكنولوجیات متعلقة بالذكاء
الاصطناعي

إخفاء هویتك أو تقدیم وصف مضلِّل عنك بهدف مخالفة هذه البنود

تقدیم خدمات تشجّع الآخرین على مخالفة هذه البنود
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منح الإذن لاستخدام المحتوى الخاص بك

تم تصمیم بعض خدماتنا بحیث تتیح لك تحمیل المحتوى الخاص بك أو تقدیمه أو تخزینه أو إرساله أو تلقّیه أو

مشاركته. لا یتوجّب علیك تقدیم أي محتوى لخدماتنا ولك حریة اختیار المحتوى الذي ترید تقدیمه. في حال اخترت

تحمیل محتوى أو مشاركته، یُرجى التأكُّد من امتلاكك الحقوق اللازمة لإجراء ذلك ومن أن المحتوى قانوني.

الترخیص

یظل المحتوى التابع لك ملكك، ما یعني أنك تحتفظ بأي حقوق ملكیة فكریة تمتلكها في

المحتوى التابع لك. مثلاً، أنت تملك حقوق الملكیة الفكریة في محتوى إبداعي تنشئه، مثل
المراجعات التي تكتبها، أو قد یكون لك الحق بمشاركة محتوى إبداعي یخص مستخدمًا آخر

إذا منحك إذنًا بذلك.

نحتاج إلى الحصول على إذن منك في حال كانت حقوق الملكیة الفكریة تفرض شروطًا
على استخدامنا المحتوى الخاص بك. ومن خلال هذا الترخیص، أنت تمنح Google هذا

الإذن.

ما یشمله الترخیص

یشمل هذا الترخیص المحتوى الخاص بك إذا كان هذا المحتوى محمیًا بموجب حقوق

الملكیة الفكریة.

ما لا یشمله هذا الترخیص

لا یؤثر هذا الترخیص في حقوق الخصوصیة التابعة لك، لأنه فقط متعلّق بحقوق

الملكیة الفكریة.

لا یشمل هذا الترخیص هذین النوعین من المحتوى:

المعلومات الحقیقیة التي تقدّمها والمتاحة للجمیع، مثل تصحیح عنوان

نشاط تجاري محلي. ولا تتطلّب هذه المعلومات ترخیصًا لأنها تُعتبر

معلومات عامة یُسمح للجمیع باستخدامها.
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الملاحظات التي تقدّمها، مثل الاقتراحات لتحسین خدماتنا: نتحدّث عن

الملاحظات في قسم عملیات التواصل ذات الصلة بالخدمات أدناه.

النطاق

یكون هذا الترخیص:

عالمیًا، ما یعني أنه صالح في أي مكان في العالم

غیر حصري، ما یعني أنه یمكنك منح ترخیص المحتوى الخاص بك للآخرین

غیر خاضع لحقوق الملكیة، ما یعني أنه لا تُفرَض أي رسوم نقدیة مقابل هذا

الترخیص

الحقوق

یسمح هذا الترخیص لشركة Google بما یلي:

استضافة المحتوى الخاص بك وإعادة إنتاجه وتوزیعه ومشاركته واستخدامه - مثلاً،

لحفظ المحتوى الخاص بك على أنظمتنا وتمكینك من الوصول إلیه من أي مكان

نشر المحتوى الخاص بك أو تنفیذه علنًا أو عرضه علنًا في حال جعلته مرئیًا

للآخرین

تعدیل وإنشاء الأعمال الاشتقاقیة استنادًا إلى المحتوى الخاص بك، مثل إعادة تنسیقها

أو ترجمتها

ترخیص هذه الحقوق من الباطن لصالح:

المستخدمین الآخرین للسماح للخدمات بالعمل وفقًا للطریقة التي صُمّمت

بها، مثل تمكینك من مشاركة الصور مع المستخدمین الذین تختارهم

المتعاقدین الذین وقّعوا اتفاقیات معنا تتوافق مع هذه البنود، وذلك فقط

للأغراض المحدودة الموضّحة في فقرة الغرض الواردة أدناه

الغرض

هذا الترخیص مخصّص للأغراض التالیة فقط:
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تشغیل الخدمات وتحسینها: یعني ذلك إنشاء وظائف ومیزات جدیدة والسماح
للخدمات بالعمل وفقًا للطریقة التي صُمّمت بها. ویتضمّن ذلك استخدام الخوارزمیات

والأنظمة المبرمجة لتحلیل المحتوى الخاص بك بهدف:

رصد الرسائل غیر المرغوب فیها أو البرامج الضارة أو المحتوى غیر

القانوني

التعرُّف على أنماط البیانات، مثل تحدید الحالات المناسبة لاقتراح ألبوم
جدید في "صور Google" للاحتفاظ بالصور المرتبطة ببعضها البعض

في ألبوم واحد

تخصیص خدماتنا بما یناسب اهتماماتك، مثل تقدیم اقتراحات ونتائج بحث
ومحتوى وإعلانات مخصّصة (یمكنك تغییر هذه المیزة أو إیقافها في

إعدادات الإعلانات)

وتتم عملیات التحلیل هذه بمجرد إرسال المحتوى أو استلامه أو تخزینه.

استخدام المحتوى الذي شاركته علنًا للترویج للخدمات: مثلاً، قد نستخدم إحدى
المراجعات التي كتبتها عن تطبیق Google كي نروّج للتطبیق، أو قد نعرض لقطة

شاشة لتطبیقك في "متجر Play" كي نروّج للمتجر

تطویر خدمات وتقنیات جدیدة لصالح شركة Google بما یتوافق مع هذه البنود

المدة

یظل هذا الترخیص ساریًا طالما أن المحتوى الخاص بك محمي بموجب حقوق الملكیة
الفكریة.

في حال إزالة أي محتوى یشمله هذا الترخیص من خدماتنا، ستتوقف أنظمتنا عن إتاحة هذا

المحتوى للجمیع خلال فترة زمنیة معقولة. وهناك استثناءان:

في حال سبق لك مشاركة المحتوى الخاص بك مع مستخدمین آخرین قبل إزالته:

على سبیل المثال، إذا شاركت صورة مع صدیق واحتفظ هذا الصدیق بنسخة منها أو

شاركها مرة أخرى، یمكن استمرار ظهور هذه الصورة في حساب صدیقك على

.Google حتى بعد إزالتك لها من حسابك على Google

https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms


في حال إتاحة المحتوى الخاص بك في خدمات تابعة لشركات أخرى: من المحتمل

أن تستمر محركات البحث، بما في ذلك "بحث Google"، في العثور على
المحتوى الخاص بك وعرضه كجزء من نتائج البحث.

Google استخدام خدمات

Google حسابك على

في حال استیفاء السن المسموح به، یمكنك إنشاء حساب على Google لاستخدام خدماتنا بسهولة أكثر، إذ تتطلب
بعض الخدمات امتلاك حساب على Google للتمكّن من استخدامها. مثلاً لاستخدام Gmail، تحتاج إلى حساب على

Google حتى تكون لدیك وجهة لإرسال رسائلك الإلكترونیة وتلقّیها.

تتحمل أنت مسؤولیة ما تُجریه باستخدام حسابك على Google، بما في ذلك اتخاذ خطوات معقولة للحفاظ على أمان

حسابك. ننصحك باستخدام فحص الأمان بشكلٍ دوري.

استخدام خدمات Google لصالح مؤسسة أو نشاط تجاري

تستفید العدید من المؤسسات، مثل الأنشطة التجاریة والمؤسسات غیر الربحیة والمدارس، من خدماتنا. ولاستخدام
خدماتنا لصالح مؤسسة:

یجب أن یوافق ممثل مُصرَح له من المؤسسة على هذه البنود

یمكن لمشرف المؤسسة تخصیص حساب لك على Google. قد یطلب منك هذا المشرف اتّباع قواعد إضافیة
ویمكنه الوصول إلى حسابك على Google أو إیقافه.
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عملیات التواصل ذات الصلة بالخدمات

لتقدیم خدماتنا لك، نرسل إلیك أحیانًا إشعارات عن الخدمات ومعلومات أخرى. للتعرُّف على مزید من المعلومات عن

.Google كیفیة تواصلنا معك، یُرجى الاطّلاع على سیاسة خصوصیة

في حال قدّمت ملاحظات لنا، مثل اقتراحات لتحسین خدماتنا، یجوز لنا اتخاذ إجراءات بشأن ملاحظاتك بدون أي التزام
منّا تجاهك.

Google المحتوى في خدمات

المحتوى الخاص بك

تتیح لك بعض الخدمات إنشاء محتوى أصلي. ولن تطالب Google بملكیة هذا المحتوى.

تتیح لك بعض خدماتنا الفرصة لجعل المحتوى الخاص بك متاحًا للجمیع، مثلاً یمكنك نشر مراجعة كتبتها عن مطعم أو

منتج أو تحمیل منشور مدوّنة أنشأته.

اطّلع على فقرة منح الإذن لاستخدام المحتوى الخاص بك للتعرُّف على مزید من المعلومات عن حقوقك في

المحتوى الخاص بك وكیف یتم استخدام المحتوى الخاص بك في خدماتنا

اطّلع على قسم إزالة المحتوى الخاص بك للتعرّف على أسباب إزالة محتوى من إنشاء المستخدمین من خدماتنا

وكیفیة إجراء ذلك

إذا كنت ترى أن مستخدمًا ینتهك حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بك، یمكنك إرسال إشعار إلینا بهذا الانتهاك وسنتخذ
الإجراء المناسب. على سبیل المثال، نحن نعلِّق أو نغلق حسابات Google الخاصة بالمستخدمین الذین ینتهكون حقوق

الطبع والنشر بصورة متكررة، كما هو موضّح في مركز مساعدة حقوق الطبع والنشر.
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Google المحتوى الخاص بشركة

تتضمّن بعض خدماتنا محتوى یخص Google، مثل العدید من الصور التوضیحیة المرئیة التي تظهر لك في "خرائط

Google". ویمكنك استخدام محتوى Google وفقًا لما تسمح به هذه البنود وأي بنود إضافیة خاصة بكل خدمة،

ولكننا نحتفظ بأي حقوق ملكیة فكریة نمتلكها في المحتوى الخاص بنا. یُرجى عدم إزالة أي من عناصر الهویة البصریة
لعلاماتنا التجاریة أو الشعارات أو الإشعارات القانونیة الخاصة بنا أو إخفائها أو تغییرها. إذا كنت ترید استخدام

عناصر الهویة البصریة أو الشعارات الخاصة بنا، یُرجى الاطّلاع على صفحة أذونات علامات Google التجاریة.

المحتوى الآخر

أخیرًا، تتیح لك بعض خدماتنا الوصول إلى محتوى خاص بمستخدمین آخرین أو مؤسسات أخرى - مثلاً، وصف

لصاحب متجر عن طبیعة نشاطه التجاري أو مقال صحفي یُعرَض في "أخبار Google". لا یجوز لك استخدام هذا
المحتوى إلا بعد الحصول على إذن من ذلك المستخدم أو تلك المؤسسة، أو بأي شكل آخر یسمح به القانون. إنّ الآراء

التي یتم التعبیر عنها في المحتوى الخاص بالمؤسسات أو المستخدمین الآخرین تعكس وجهة نظرهم الخاصة ولا تعكس

.Google بالضرورة وجهة نظر

Google البرامج في خدمات

تتضمّن بعض خدماتنا برامج قابلة للتنزیل أو مُحمّلة مسبقًا. نمنحك إذن استخدام هذه البرامج كجزء من الخدمات.

یكون هذا الترخیص الذي نمنحه لك:

عالمیًا، ما یعني أنه صالح في أي مكان في العالم

غیر حصري، ما یعني أنه یمكننا منح ترخیص البرنامج للآخرین

غیر خاضع لحقوق الملكیة، ما یعني أنه لا تُفرَض أي رسوم نقدیة مقابل هذا الترخیص

شخصیًا، ما یعني أنه لا یصلح لیستخدمه أي شخص آخر
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غیر قابل للنقل، ما یعني أنه غیر مسموح لك بنقل الترخیص إلى أي مستخدم آخر

تتضمّن بعض خدماتنا برامج یتم توفیرها بموجب بنود تراخیص البرامج المفتوحة المصدر التي نوفّرها لك. في بعض
الأحیان، قد تشمل تراخیص البرامج المفتوحة المصدر أحكامًا تتجاوز أجزاءً من هذه البنود بشكل واضح وصریح، لذا

یُرجى التأكّد من الاطّلاع على هذه التراخیص.

لا یجوز لك نسخ أي جزء من خدماتنا أو برامجنا أو تعدیلها أو توزیعها أو بیعها أو تأجیرها.

في حال وجود مشاكل أو خلافات

یمنحك القانون وهذه البنود الحق في الحصول على (1) قدْرٍ معیّن من جودة الخدمة، و(2) طرقٍ لحلّ المشاكل في حال

وقوعها.

الضمان

نحن نقدّم خدماتنا باستخدام مستوى معقول من المهارة والعنایة. وفي حال عدم التزامنا بمستوى الجودة الموضّح في هذا
الضمان، أنت توافق على إبلاغنا بذلك وسنتعاون معك لمحاولة حل هذه المسألة.

بیانات إخلاء المسؤولیة

إنّ الالتزامات الوحیدة التي نتعهد بها بشأن خدماتنا (بما في ذلك المحتوى ضمن الخدمات والوظائف المحدّدة لخدماتنا

أو موثوقیتها أو مدى توفّرها أو قدرتها على تلبیة احتیاجاتك) تَرِد في (1) قسم الضمان و(2) البنود الإضافیة الخاصة

بكل خدمة و(3) القوانین التي لا یمكن تقیید أحكامها بموجب هذه البنود.

یجب عدم الاعتماد على الخدمات للحصول على مشورة طبیة أو قانونیة أو مالیة أو أي مشورة مهنیة أخرى. یتم
توفیر أي محتوى یتعلق بهذه المواضیع لغرض إعلامك بها فقط ولیس بدیلاً عن المشورة التي یقدمها شخص مؤهل.
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المسؤولیات

جمیع المستخدمین

یسعى القانون وهذه البنود إلى إنشاء توازن بین ما یمكنك أنت أو Google المطالبة به في حال وقوع مشاكل. ولهذا
السبب یتطلّب القانون الالتزام ببعض المسؤولیات دون غیرها بموجب هذه البنود.

تحدّ هذه البنود فقط من مسؤولیاتنا وفقًا لما یسمح به القانون الساري. لا تَحُدّ هذه البنود من المسؤولیة تجاه الحالات
التالیة:

الاحتیال أو تقدیم وصف مضلل لأغراض احتیالیة

الوفاة أو الإصابات الشخصیة الناجمة عن الإهمال

الإهمال الجسیم

سوء السلوك المتعمَّد

حة أعلاه، تكون Google مسؤولة فقط عن حالات خرق هذه البنود أو ما یسري من إلى جانب المسؤولیات الموضَّ

البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة، مع مراعاة أحكام القانون الساري.

المؤسسات والمستخدمون التجاریون فقط

إذا كنت من المستخدمین التجاریین أو مؤسّسة:

فیها والمتعاقدین إلى الحدّ الذي یسمح به القانون الساري، علیك تعویض Google ومدرائها ومسؤولیها وموظَّ
معها عن أيّ إجراءات قانونیة یتّخذها طرف ثالث (بما في ذلك الإجراءات التي تتخذها الهیئات الحكومیة)

وتكون ناتجة عن أو متعلّقة باستخدامك غیر القانوني للخدمات أو مخالفتك لهذه البنود أو البنود الإضافیة الخاصة

بكل خدمة. ویغطي هذا التعویض أي مسؤولیة أو نفقات ناجمة عن المطالبات والخسائر والأضرار والأحكام
والغرامات وتكالیف التقاضي والرسوم القانونیة، ولن یغطي إلى الحد الذي تنشأ عنه مسؤولیة أو نفقات بسبب

.Google خرق أو إهمال أو سوء سلوك متعمّد من

إذا تم إعفاؤك قانونیًا من مسؤولیات معیّنة، بما في ذلك التعویض، لن تنطبق هذه المسؤولیات علیك بموجب هذه

البنود. مثلاً، تتمتع الأمم المتحدة بحصانات معیّنة من الالتزامات القانونیة ولا تتجاوز هذه البنود تلك الحصانات.

لن تكون Google مُلزَمَة بالمسؤولیات التالیة:

خسائر في الأرباح أو الإیرادات أو فرص العمل أو السمعة الحسنة أو المدخرات المتوقعة
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الخسارة غیر المباشرة أو الخسارة اللاحقة

الأضرار التأدیبیة

باستثناء ما هو منصوص علیه في فقرة جمیع المستخدمین أعلاه، تقتصر مسؤولیة Google الإجمالیة الناشئة

عن هذه البنود أو المتعلّقة بها على (1) مبلغ 500 دولار أمریكي أو (2) نسبة %125، أیهما أكبر، من الرسوم

التي دفعتها أنت مقابل استخدام الخدمات ذات الصلة خلال آخر 12 شهرًا قبل الخرق.

اتخاذ إجراء في حال وجود مشاكل

قبل اتخاذ إجراء كما هو موضّح أدناه، سنرسل إلیك إشعارًا مسبقًا متى كان ذلك ممكنًا بشكلٍ معقول، وسنوضّح سبب
اتخاذ الإجراء وسنمنحك فرصة لحل المشكلة، ما لم نعتقد أن إجراء ذلك سیؤدي إلى:

إلحاق الضرر بمستخدم أو بطرف ثالث أو بشركة Google، أو تحمیل أي من هذه الأطراف المسؤولیة

مخالفة القانون أو مخالفة أمر صادر عن سلطة قانونیة

الإضرار بمصلحة تحقیق جارٍ

تعرّض عملیة تشغیل الخدمات أو سلامتها أو أمانها للاختراق

إزالة المحتوى الخاص بك

في حال كنا نرى أن أي محتوى خاص بك (1) یخرق هذه البنود أو السیاسات أو البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة،

أو (2) یخالف قانونًا ساریًا، أو (3) یمكن أن یؤدي إلى إلحاق الضرر بمستخدمینا أو أطراف ثالثة أو شركة

Google، نحتفظ بالحق في إزالة هذا المحتوى بالكامل أو جزء منه بما یتوافق مع القانون الساري. تشمل الأمثلة

المواد الإباحیة التي تستغل الأطفال والمحتوى الذي یُسهّل الاتّجار بالبشر أو التحرش والمحتوى الإرهابي والمحتوى
الذي ینتهك حقوق الملكیة الفكریة لمستخدم آخر.

تعلیق إمكانیة الوصول إلى خدمات Google أو إنهاؤها

تحتفظ Google بالحق في تعلیق إمكانیة وصولك إلى الخدمات أو إنهائها أو حذف حسابك على Google في حال

حدوث أيٍّ مما یلي:

قیامك بشكل متكرر أو بشكل جوهري بالإخلال بهذه البنود أو السیاسات أو البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة

في حال مطالبتنا بتنفیذ ذلك للالتزام بمتطلبات قانونیة أو بأمر محكمة
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في حال كنا نرى بشكل معقول أن سلوكك یسبّب ضررًا لمستخدم أو طرف ثالث أو شركة Google أو یُحمّل

أیا منهم المسؤولیة - مثلاً، عن طریق اختراق بیانات أو إجراء عملیات تصیّد احتیالي أو مضایقة أو استخدام
أسلوب غیر مرغوب فیه أو تضلیل الآخرین أو سرقة محتوى لیس ملكًا لك

للمزید من المعلومات حول أسباب إیقاف الحسابات وعواقب هذا الإجراء، یُرجى زیارة صفحة "مركز المساعدة" هذه.

في حال اعتقادك بأنّ حسابك على Google قد تم تعلیقه أو إغلاقه نتیجة خطأ، یمكنك تقدیم طلب إعادة نظر في

الإجراء.

لدیك الحریة دائمًا في التوقُّف عن استخدام خدماتنا في أي وقت. وفي حال التوقُّف عن استخدام خدمة، نقدِّر إخبارنا

بالسبب حتى نتمكّن من مواصلة تحسین خدماتنا.

تسویة النزاعات، والقانون الساري، والمحاكم

للحصول على معلومات عن كیفیة الاتصال بـ Google، یرجى الانتقال إلى صفحة الاتصال.

یسري قانون ولایة كالیفورنیا على جمیع النزاعات الناجمة عن أو المتصلة بهذه البنود أو البنود الإضافیة الخاصة بكل
خدمة أو أي خدمات ذات صلة، وذلك بغض النظر عن قواعد تعارض القوانین. وسیتم حل هذه النزاعات حصریًا في

المحاكم الفیدرالیة أو في محاكم الولایة لمقاطعة سانتا كلارا بولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة، كما توافق

أنت وGoogle على نطاق السلطة الشخصي في تلك المحاكم.

یمكنك إحالة النزاعات إلى المحاكم المحلیة طالما كان القانون المحلي الساري یحول دون حل هذه النزاعات في إحدى

محاكم كالیفورنیا. وبالمثل، في حال كان القانون المحلي الساري یمنع المحكمة المحلیة من تطبیق قانون كالیفورنیا لحل

هذه النزاعات، ستخضع هذه النزاعات للقوانین المحلیة الساریة في بلدك أو ولایتك أو أي مكان إقامة آخر.

لمحة عن هذه البنود

بموجب القانون، أنت تحظى ببعض الحقوق التي لا یمكن تحدیدها بموجب عقد، مثل بنود الخدمة هذه. ولا تهدف هذه

البنود بأي حال من الأحوال إلى وضع شروط على تلك الحقوق.
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توضّح هذه البنود العلاقة بینك وبین شركة Google. ولا تمنح هذه البنود أي حقوق قانونیة لأشخاص آخرین أو

مؤسسات أخرى، حتى في حال استفادة جهات أخرى من علاقتنا الخاضعة لهذه البنود.

لقد استخدمنا أمثلة من خدماتنا لنسهّل فهم هذه البنود، ولكن هذا لا یعني أن جمیع الخدمات المذكورة قد تكون متوفّرة

في بلدك.

في حال تعارض هذه البنود مع البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة، ستُطبَق البنود الإضافیة للخدمة المعنیّة.

إذا تبیَّن أن بندًا معینا غیر صالح أو غیر قابل للتنفیذ، لن یؤثر ذلك في أي بنود أخرى.

إذا لم تتّبع هذه البنود أو البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة ولم نتخذ إجراءً على الفور، لا یعني هذا أننا نتنازل عن أي

حقوق لنا (مثل اتخاذ إجراء مستقبلاً).

یجوز لنا تعدیل هذه البنود والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة (1) لتوضیح التغییرات التي تطرأ على خدماتنا أو كیفیة
إجرائنا للأعمال - مثلاً، عند إضافة خدمات أو میزات أو تقنیات أو أسعار أو مزایا جدیدة (أو إزالة القدیم منها)، أو (2)

لأسباب قانونیة أو تنظیمیة أو متعلّقة بالأمان، أو (3) لمنع إساءة الاستخدام أو إلحاق الضرر.

في حال تغییر هذه البنود أو البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة بشكل جوهري، سنقدّم لك إشعارًا مسبقًا بفترة زمنیة
معقولة وفرصة لمراجعة التغییرات، باستثناء الحالات التالیة: (1) عند إطلاق میزة أو خدمة جدیدة، أو (2) في

الحالات العاجلة، مثل منع إساءة استخدام مستمرة أو الاستجابة لمتطلبات قانونیة. في حال عدم موافقتك على تلك البنود

الجدیدة، یجب علیك حذف المحتوى الخاص بك والتوقف عن استخدام الخدمات. یمكنك أیضًا إنهاء علاقتك معنا في أي

.Google وقت عن طریق إغلاق حسابك على

التعریفات

التعویض

التزام تعاقدي على الشخص أو المؤسسة بالتعویض عن الخسائر التي تكبدها شخص آخر أو مؤسسة أخرى بسبب

الإجراءات القانونیة مثل الدعاوى القضائیة.
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الجهة التابعة

مؤسسة تنتمي إلى مجموعة شركات Google، أي Google LLC والشركات الفرعیة التابعة لها، بما في ذلك

Googleو Google Ireland Limited :الشركات التالیة التي تقدّم خدمات للمستهلكین في الاتحاد الأوروبي

Google Dialer Inc. و Commerce Limited

الخدمات

خدمات Google التي تخضع لهذه البنود هي المنتجات والخدمات المُدرجة في

https://policies.google.com/terms/service-speci�c، بما في ذلك:

("Google و"خرائط "Google مثل "بحث) التطبیقات والمواقع الإلكترونیة

(Google Shopping مثل) المنصّات

الخدمات المُدمَجة (مثل "خرائط Google" المضمَّنة في المواقع الإلكترونیة أو التطبیقات التابعة لشركات
أخرى)

(Google Nest مثل) الأجهزة والسلع الأخرى

یتضمّن العدید من هذه الخدمات أیضًا محتوًى یمكنك بثّه أو التفاعل معه.

الضمان

ضمان بأن المنتج أو الخدمة ستعمل وفقًا لمعاییر معیّنة.

العلامة التجاریة

الرموز والأسماء والصور المستخدَمة تجاریًا والتي تمیّز السلع أو الخدمات الخاصة بشخص محدّد أو مؤسسة محدّدة

عن السلع أو الخدمات الخاصة بشخص آخر أو مؤسسة أخرى.

المؤسسة

كیان قانوني (مثل شركة أو مؤسسة غیر ربحیة أو مؤسسة تعلیمیة) ولیس شخصًا فردیًا.
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المحتوى الخاص بك

المحتوى الذي تنشئه أو تحمّله أو ترسله أو تخزّنه أو تستلمه أو تشاركه مع Google عند استخدام خدماتنا، مثل:

المستندات التي تُنشئها باستخدام "مستندات Google" وجداول البیانات التي تُنشئها باستخدام "جداول بیانات

"Google والعروض التقدیمیة التي تُنشئها باستخدام "العروض التقدیمیة من "Google

Blogger منشورات المدوّنات التي تحمّلها من خلال

"Google المراجعات التي تقدّمها من خلال "خرائط

Drive الفیدیوهات التي تخزّنها في

Gmail الرسائل الإلكترونیة التي ترسلها وتتلقّاها من خلال

"Google الصور التي تشاركها مع أصدقائك من خلال "صور

Google برامج رحلات السفر التي تشاركها مع

المسؤولیة

الخسائر الناتجة عن أي نوع من أنواع المطالبات القانونیة، سواء كانت المطالبة تستند إلى عقد أو ضرر (بما في ذلك

الإهمال) أو سبب آخر، وسواء كان من الممكن توقُّع هذه الخسائر أو التنبؤ بها على نحو معقول أم لا.

المستخدم التجاري

لع على تعریف المستهلك) شخص أو كیان لیس مستهلِكًا. (اطِّ

المستهلك

شخص یستخدم خدمات Google لأغراض شخصیة غیر تجاریة خارج نطاق نشاطه التجاري أو أعماله أو حرفته أو

لع على تعریف المستخدم التجاري) مهنته. (اطِّ

بیان إخلاء المسؤولیة



بیان یحدّ من المسؤولیات القانونیة للمستخدم.

حقوق الطبع والنشر

حق قانوني یسمح لصانع محتوى أصلي (مثل منشور مدوّنة أو صورة أو فیدیو) بتحدید ما إذا كان یمكن للمستخدمین

الآخرین استخدام المحتوى الأصلي الخاص به وكیف یمكنهم استخدامه، مع مراعاة قیود واستثناءات معیّنة (مثل

"الاستخدام العادل").

حقوق الملكیة الفكریة

الحقوق الخاصة بالابتكارات التي ینشئها الشخص، مثل الاختراعات (حقوق براءات الاختراع)، والأعمال الأدبیة
والفنیة (حقوق الطبع والنشر)، والتصامیم (حقوق التصمیم)، والرموز والأسماء والصور المستخدَمة تجاریًا (العلامات

التجاریة). یمكن أن تكون حقوق الملكیة الفكریة ملكًا لك أو لشخص آخر أو لمؤسسة أخرى.


